
Лицензионное соглашение с Конечным пользователем 
 

1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В СОГЛАШЕНИИ 

1.1. «Документация» означает все руководства пользователя, руководство администратора и иную 
техническую документацию, переданную Конечному пользователю и касающуюся Продукта и 
организации работы с ним. 

1.2. «Продукт» означает любую версию программы для ЭВМ - «Tera Integro Managed Services Tool» 
(«TI MS Tool») исключительное право на которую принадлежит ООО «Тера Интегро». 

1.3. «Объекты интеллектуальных прав» означает все системы, методы, алгоритмы, структуру, 
библиотеки, приложения (дополнительное программное обеспечение), компоненты/части 
визуального оформления Продукта (тексты, шрифты, изображения, дизайн и расположение 
элементов), все модули, товарные знаки, иные составляющие Продукта. 

1.4. «Правообладатель» - ООО «Тера Интегро», 129085 Г. МОСКВА ВН.ТЕР.Г. 
МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ ОСТАНКИНСКИЙ, УЛ. ГОДОВИКОВА, ДОМ 9, СТРОЕНИЕ 
17. 

1.5.  «Конечный пользователь» - юридическое/физическое лицо, которому предоставляется 
право на использование (неисключительная лицензия) Программного обеспечения для 
собственных нужд, а не для перепродажи или сублицензирования. 

1.6. Дистрибутив программного обеспечения – это набор файлов Продукта, содержащие в себе 
файл инсталлятор, инструкции для пользователей и необходимые дополнительные 
компоненты. 

2. ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПРАВА НА ОБЪЕКТЫ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫХ ПРАВ 

2.1. Исключительные права на Продукт и объекты интеллектуальных прав, содержащиеся в 
Продукте, принадлежат Правообладателю. Исключительные права на объекты 
интеллектуальных прав, содержащиеся в Продукте, защищены в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации, а также положениями настоящего Соглашения. 

2.2. Использование Продукта в нарушение условий настоящего Соглашения признается 
нарушением действующего законодательства Российской Федерации и является достаточным 
основанием для лишения Конечного пользователя прав, предоставленных в отношении 
Продукта. 

2.3. Правообладатель будет оказывать помощь в защите Конечного пользователя от всех исков 
третьих лиц, оспаривающих право Конечного пользователя использовать Продукт. В случае 
возникновения такого иска Конечный пользователь должен незамедлительно информировать 
Правообладателя обо всех претензиях, предъявленных третьими лицами, и предоставить всю 
необходимую информацию, касающуюся этого спора. 

2.4. Правообладатель заявляет, что на момент предоставления права на использование Продукта 
Конечному пользователю ему ничего не известно о правах третьих лиц, которые могли бы быть 
нарушены предоставлением Конечному пользователю права использования Продукта по 
данному Соглашению. 



2.5. В течение срока действия настоящего Соглашения Правообладатель обязан воздерживаться от 
каких-либо действий, способных затруднить осуществление Конечным пользователем 
предоставленного ему права использования Продукта в установленных Соглашением 
пределах. 

3. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

3.1. Правообладатель предоставляет Конечному пользователю неисключительную лицензию на 
использование Продукта в пределах и способами, указанными в настоящем Соглашении. Право 
использования Продукта предоставляется Конечному пользователю при условии соблюдения 
Конечным пользователем всех технических требований, описанных в технической и 
пользовательской документации, а также всех условий и ограничений, указанных в настоящем 
Соглашении. Описание и инструкции по использованию Продукта входят в состав Продукта, а 
также могут быть предоставлены Конечному пользователю в бумажном виде по запросу. 

3.2. Условия и порядок выплаты вознаграждения за предоставление права использования Продукта 
определяются отдельными соглашениями. 

4. ОБЪЕМ ПЕРЕДАВАЕМЫХ ПРАВ И СПОСОБЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

4.1. Правообладатель предоставляет Конечному пользователю право на использование Продукта 
(неисключительная лицензия) путем воспроизведения – записи в память ЭВМ, установки и 
запуска Продукта на соответствующем числе кластеров.  

4.2. Конечный пользователь вправе копировать Продукт исключительно с целью производства 
резервной копии и архивирования Продукта. 

4.3. Получаемое Конечным пользователем право использования Продукта ограничено:  
4.3.1. Запрещается использовать Продукт или соответствующую документацию к нему в 

каких-либо иных целях, кроме тех, что разрешены настоящим Соглашением, в том 
числе использовать Продукт для оказания услуг третьим лицам или копировать (за 
исключением случая, предусмотренного п. 4.2. Соглашения), предоставлять, 
раскрывать или иным способом делать Продукт доступным третьим лицам. 

4.3.2. Запрещается изменять, скрывать, удалять или вносить какие-либо изменения в 
информацию об авторах и правообладателе Продукта, товарные знаки, маркировку 
или уведомления, содержащиеся на упаковке Продукта или являющиеся частью 
Продукта, или соответствующей документации к нему. При создании 
вышеупомянутых разрешенных копий Конечный пользователь обязан переносить на 
копию/копии все сведения об авторских правах или иные маркировки, содержащиеся 
в Продукте, на упаковке Продукта или указанные в соответствующей документации к 
нему. 

4.3.3. Запрещается модифицировать, дополнять, декомпилировать, подвергать 
инженерному анализу, разбирать, переводить, реорганизовывать, исправлять ошибки, 
в т.ч. явные, или производить какие-либо иные изменения в Продукте, компонентах 
Продукта или соответствующей документации к нему. 

4.3.4. Запрещается передавать полученное право использования Продукта, включая 
носители и документацию, юридическим или физическим лицами путем продажи, 
проката или иными другими способами, в том числе, но не ограничиваясь, путем 
предоставления права использования Продукта в виде «облачного» сервиса. 

4.3.5. Запрещается передавать коды активации и доступа (или их копии) для 



использования Продукта третьим лицам. 

4.3.6. Запрещается использовать Продукт от имени иного лица. 

4.3.7. Запрещается совершать относительно Продукта другие действия, нарушающие 
Российские и международные нормы законодательства об авторском праве, 
коммерческой тайне и использовании программных средств. 

4.4. Получаемое Конечным пользователем право на использование Продукта действует в течение 
срока, указанного в отдельном соглашении между Правообладателем и/или Партнером 
Правообладателя и Конечным пользователем и в пределах территории Российской Федерации. 

4.5. Применение Продукта допускается в качестве самостоятельного программного обеспечения, а 
также допускается совместное применение Продукта с вновь разрабатываемым или существующим 
программным обеспечением Конечного пользователя, если такое применение технически 
возможно, без права распространения, продажи Конечным пользователем экземпляров полученного 
(составного) программного обеспечения и без возможности предоставления  права его 
использования третьим лицам любыми способами. Указанное в настоящем пункте правомочие не 
является предоставлением прав на переработку (модификацию) Продукта. 

4.5.1. При этом Правообладатель не гарантирует совместимость Продукта с любым иным 
программным обеспечением Конечного пользователя и не отвечает за их совместную 
корректную работу. 

4.6. В случае, если по условиям соглашения с Правообладателем лицензия предоставлена для 
использования Продукта в определенном контуре (контурах) разработки (продуктивном, тестовом 
и/или ином), Конечный пользователь вправе использовать Продукт только в данном (-ых) контуре 
(-ах). 

4.7. Конечный пользователь гарантирует и заверяет, что использование Продукта не приведёт к 
получению банковских, финансовых услуг, в том числе услуг финансирования под уступку 
денежного требования, услуг на рынке ценных бумаг (дилерская деятельность, брокерская 
деятельность, деятельность форекс-дилеров), предоставляемых (оказываемых) банками, 
кредитными организациями, небанковскими кредитными организациями и иными организациями, 
а также иных услуг, указанных в качестве исключения в абз. 6 п. 1.15 ст. 284 НК РФ. 

5. ПОРЯДОК ПЕРЕДАЧИ 
5.1. Передача Конечному пользователю дистрибутива для установки Продукта осуществляется 

Правообладателем в электронном виде, если иное не согласовано в Сторонами. 

5.2. Любые изменения, дополнения и прочие действия, связанные с передачей, активацией, 
предоставлением доступа к Продукту осуществляются исключительно 
Правообладателем напрямую. 

5.3. Замена Конечного пользователя на иное лицо осуществляется в следующем порядке:  

5.3.1. Замена Конечного пользователя на иное лицо может осуществляться исключительно 
 Правообладателем на основании письменного заявления действующего Конечного 
пользователя. Передача должна распространяться на весь Продукт (включая все 
составные части, носители, печатные материалы и обновления). 

5.3.2. Новый Конечный пользователь, получивший Продукт в результате замены  Конечного 
пользователя, обязан согласиться со всеми условиями настоящего Соглашения, 
включая обязательство не передавать более права на Продукт третьим лицам. 
Письменное подтверждение о принятии данного условия должно быть направлено в 
адрес Правообладателя. 

5.3.3. При передаче прав на Продукт другому лицу (новому Конечному пользователю), 
Конечный пользователь по настоящему Соглашению обязуется уничтожить все 



резервные копии передаваемого Продукта, если таковые создавались. 

6. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

6.1.  Правообладатель гарантирует, что при передаче прав на Продукт не нарушены авторские, 
смежные или любые иные права третьих лиц. 

6.2. Продукт с определенными в Соглашении правами его использования предоставляется 
«как есть», с отсутствием гарантий Правообладателя о его пригодности для целей 
Конечного пользователя или совместного использования с иным программным 
обеспечением. Правообладатель не несет ответственности за несоответствие результатов 
использования Продукта ожиданиям Конечного пользователя, а также за проблемы, 
возникающие из-за неоднозначного толкования Документации. 

 

6.3.  Правообладатель не предоставляет никаких гарантий в отношении программного обеспечения 
и оборудования других производителей, которое может поставляться Конечному пользователю 
вместе с Продуктом или в составе Продукта, либо с которым поставляется Продукт. 

6.4.  Правообладатель может оказывать услуги по сопровождению Продукта на основании 
заключенных Конечным пользователем с Правообладателем отдельных договоров в 
соответствии с действующими у Правообладателя условиями сопровождения. 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

7.1.  Правообладатель не несет ответственности и не возмещает прямые или косвенные убытки, 
включая упущенную выгоду, потерю конфиденциальной информации Конечного 
пользователя, вызванные нарушениями и/или ошибками при эксплуатации Продукта, 
возникшие в результате неправомерных действий персонала Конечного пользователя либо 
третьих лиц, а также неполадок технических средств и сбоев электрооборудования. 

7.2.  Правообладатель не несет ответственности и не дает никаких гарантий в отношении каких-
либо потребительских качеств Продукта, кроме заявленных и приведенных в пользовательской 
документации. 

 
7.3. Правообладатель не обязан предоставлять сопровождение, поддержку, обновления, 

расширения или изменения Продукта, если иное не предусмотрено отдельным договором с 
Правообладателем. 

7.4. На Конечного пользователя возлагается ответственность по возмещению любых убытков, 
нанесенных использованием им Продукта и информации, содержащейся в нем или созданной 
Продуктом, а также вытекающих из взаимодействия (или невозможности взаимодействовать 
должным образом) с любым иным оборудованием, комплексом или программным 
обеспечением, предоставленным Правообладателем и/или третьим лицом. 

7.5. Конечный пользователь обязуется компенсировать Правообладателю любые расходы, включая 
судебные издержки, вознаграждение представителям, а также осуществлять защиту 
Правообладателя от любых претензий, споров, судебных разбирательств, потерь, убытков, 
расходов, затрат, любой иной ответственности, возникающих в результате неправомерного, 
незаконного использования Продукта (в том числе любой имеющей отношение к Конечному 
пользователю стороной, равно как и лицами, уполномоченными по поручению Конечного 
пользователя действовать явным образом  в нарушение условий настоящего Соглашения и 
действующего законодательства). 

7.6. По окончании срока, на который Конечному пользователю была предоставлена 
неисключительная лицензия, Конечный пользователь обязан в течение 1 (одного) рабочего дня 
прекратить использование Продукта и Документации, удалить все экземпляры Продукта со 
своих технических средств, уничтожить копии Продукта и копии Документации, если такие 
были сделаны по согласованию с Правообладателем. 

8. ОСОБЫЕ, ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 



8.1. Права на использование Продукта действительны только в том случае, если Продукт является 
подлинным. Конечный пользователь несет полную ответственность за достоверность данных, 
переданных Правообладателю. Конечный пользователь обязуется сообщать Правообладателю 
об обнаруженных им несоответствиях предоставленных данных, изменении своих реквизитов. 

8.2. Настоящее Соглашение представляет собой полное соглашение между Конечным 
пользователем и Правообладателем о его условиях. Если какое-либо положение Соглашения 
признано судом недействительным, незаконным, остальные положения Соглашения остаются 
в силе и продолжают действовать. Все споры и разногласия сторон настоящего Соглашения 
подлежат урегулированию путем переговоров, а при недостижении положительного результата 
переговоров – в суде по месту нахождения Правообладателя в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. 

8.3. Нарушение условий настоящего Соглашения влечет ответственность в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации и данным Соглашением. Без ущерба 
для каких-либо своих прав Правообладатель имеет право в одностороннем порядке отказаться 
от исполнения настоящего Соглашения при несоблюдении Конечным пользователем его 
условий и ограничений. Вознаграждение, уплаченное Конечным пользователем за 
предоставление прав использования Продукта, возврату не подлежит. 

8.4. Продукт может включать программные элементы, включенные в Продукт и используемые на 
основании открытых лицензий, предоставленных третьей стороной. Конечный пользователь 
принимает и соглашается с условиями таких открытых лицензий и признаёт, что третья сторона 
отказывается от каких-либо заявлений или гарантий в отношении продуктов или какой-либо 
их части, и не берёт на себя никакой     ответственности за любые претензии, которые могут 
возникнуть в отношении продуктов, использования Конечным пользователем или 
невозможности их использовать. 

8.5. Если Конечному пользователю стала известна какая-либо информация, указывающая на 
нарушение интеллектуальных прав Правообладателя (неправомерная перепродажа Продукта, 
ссылки на пиратские сайты), просим направлять указанную информацию по адресу:  
infoMSTool@tintegro.io. 

8.6. За дополнительной информацией по возникающим вопросам в отношении настоящего 
Соглашения, иными разъяснениями по использованию Продукта Конечный пользователь 
может обратиться по адресу: infoMSTool@tintegro.io. 

9. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ 

9.1. Срок действия настоящего Соглашения начинается с даты подписания принимающей стороной 
и продолжается на срок действия права на использование Продукта, если предоставление 
данного права не прекращено в силу нарушения Конечным пользователем какого-либо условия 
данного Соглашения. В случае нарушения положений данного Соглашения Правообладатель 
может немедленно расторгнуть настоящее Соглашение в одностороннем порядке. 

9.2. При прекращении действия Соглашения все права, предоставленные Конечному пользователю 
настоящим Соглашением, немедленно прекращаются, а Конечный пользователь обязуется 
незамедлительно возвратить всю конфиденциальную информацию Правообладателю, а затем 
уничтожить всю конфиденциальную информацию, возвращение которой невозможно. 
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